
Polityka prywatności 

 

Szanujemy prawo do prywatności oraz ochrony danych osobowych Niniejsza Polityka prywatności opisuje zasady na jakich 

zbieramy i przetwarzamy dane osobowe naszych Użytkowników. Zawiera informacje, o których mowa w art. 13 Rozporządzeniu 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(ogólne rozporządzenie o ochronie danych), dalej RODO.

 

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych Użytkowników jest Centrum Szkoleniowe Marcelina Dudek z siedzibą w Tychach, ul. Sienkiewicza 19, 
NIP: 6351771393 wpisaną do rejestru przedsiębiorców pod numerem: 240958415

 

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH:

Inspektorem Ochrony Danych (IOD), odpowiedzialnym za zapewnienie przestrzegania przepisów RODO, udzielanie zaleceń co do 

oceny skutków dla ochrony danych, jak i współpracę z organem nadzorczym jest Marcelina Dudek.

 

§ 3. DANE OSOBOWE

Zgodnie z definicją zawartą w RODO: Dane osobowe oznaczają informacje o zidentyfikowanej lub możliwej do zidentyfikowania 
osobie fizycznej („osobie, której dane dotyczą”); możliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, którą można 

bezpośrednio lub pośrednio zidentyfikować, w szczególności na podstawie identyfikatora takiego jak imię i nazwisko, numer 
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden bądź kilka szczególnych czynników określających fizyczną, 
fizjologiczną, genetyczną, psychiczną, ekonomiczną, kulturową lub społeczną tożsamość osoby fizycznej.

 

§ 4. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA SERWISEM. ORAZ CELE ICH PRZETWARZANIA.

1. Dane osobowe zbierane w toku korespondencji mailowej przetwarzane są w celach tej korespondencji, co może być związane 

w szczególności z:

a) wykonaniem umowy lub podjęciem działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. B 

RODO);

b) podjęciem działań zmierzających do negocjacji lub nawiązania współpracy przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. F RODO) – 

uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest poszukiwanie kontrahentów;

c) udzieleniem pomocy osobie kontaktującej się mailowo, w szczególności udzielenia odpowiedzi na złożone zapytanie oraz 

zapewnienia szybkiego wsparcia klientom zgodnie 

z ich oczekiwaniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) – uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest zachowanie najwyższych 

standardów obsługi, dbałość o dobre imię;

d) rozpatrzeniem reklamacji zgłoszonej za pośrednictwem korespondencji mailowej (art. 6 ust. 1 lit. C oraz art. 6 ust. 1 lit. F 

RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest rozpatrywanie reklamacji;



e) zgłoszeniem roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest dochodzenie roszczeń;

2. Dane osobowe zbierane za pośrednictwem infolinii zbierane są w celach w jakich osoba której dane dotyczą zgłasza się do 

Biura Obsługi Klienta, a w szczególności w celu:

a) wykonania umowy lub podjęcia działań na żądanie osoby, której dane dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. B 

RODO);

b) udzieleniem pomocy osobie kontaktującej się mailowo, w szczególności udzielenia odpowiedzi na złożone zapytanie oraz 

zapewnienia szybkiego wsparcia klientom zgodnie z ich oczekiwaniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem 

prawnym Administratora jest zachowanie najwyższych standardów obsługi, dbałość o dobre imię;

c) rozpatrzenia reklamacji zgłoszonej za pośrednictwem infolinii (art. 6 ust. 1 lit. C oraz art. 6 ust. 1 lit. F RODO) -– uzasadnionym 

interesem prawnym Administratora jest rozpatrywanie reklamacji;

d) zgłoszeniem roszczeń (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest dochodzenie roszczeń;

 

§ 6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe przechowywane będą co do zasady do czasu osiągnięcia celu dla jakiego zostały zebrane, w a szczególności przez 
okres:

1. Wykonania umowy oraz przedawnienia roszczeń – w przypadku danych przetwarzanych 

w celu wykonania umowy, zgłaszania roszczeń, obrony przed roszczeniami oraz danych przetwarzanych w celach rachunkowych;

2. Do czasu cofnięcia zgody – w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. dane zbierane w celach 

marketingowych);

3. Do czasu wniesienia sprzeciwu – gdy dane przetwarzane są na podstawie uzasadnionego interesu Administratora tj. art. 6 ust. 

1 lit. F RODO;

4. Do czasu osiągnięcia celu – w przypadku danych przetwarzanych w celu rekrutacji, 

w przypadku prowadzenia korespondencji mailowej lub konsultacji za pośrednictwem infolinii.

§ 7. KATEGORIE ODBIORCÓW DANYCH

1. Zebrane przez nas dane osobowe Użytkowników mogą być przekazane na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania 

danych podmiotom wspierającym nas przyzawarciu i wykonaniu umów oraz wykonywaniu czynności o których mowa powyżej, 

atakże przy dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami, przy wykonaniu obowiązków wynikających 

z przepisów prawa, a także wspierających nas przy świadczeniu usług marketingowych, 

w tym w szczególności: podmiotom świadczącym usługi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawną, podatkową, 

rachunkową działającym na zlecenie Administratora, Poczcie Polskiej, przewoźnikom, firmom kurierskim, podmiotom 

obsługującym płatności elektroniczne lub kartą płatniczą – przy wyborze tego typu płatności, dostawcom usług IT, agencjom 

marketingowym, a także podmiotom powiązanym z nami osobowo lub kapitałowo oraz partnerom biznesowym Administratora.

2. Za zgodą wyrażoną przez Użytkownika jego dane osobowe mogą być udostępnione podmiotom powiązanym z 

Administratorom oraz partnerom biznesowym Adminsitratoraw celu prowadzenia marketingu bezpośredniego produktów i 

usług tych podmiotów.

 



§ 8. PROFILOWANIE

Za zgodą Użytkownika dane osobowe Użytkownika mogą być przetwarzane przez Administratora w sposób zautomatyzowany w 
tym również̇  w formie profilowania - w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowań́ Użytkownika, oraz 

dostarczenia spersonalizowanej oferty. W przypadku wyrażenia przez Użytkownika powyższej zgody konsekwencją będzie 
spersonalizowanie oferty kierowanej do Użytkownika.

§ 9. UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

1. Użytkownik ma prawo dostępu do swoich danych oraz prawo żądania ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia ich 

przetwarzania.

2. W zakresie w jakim podstawą przetwarzania osobowych jest wykonanie umowy lub zgoda Użytkownika – Użytkownikowi 

przysługuje prawo do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora.

3. W zakresie w jakim podstawą przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora – Użytkownikowi przysługuje 

prawo w dowolnym momencie downiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

4. W zakresie w jakim podstawą przetwarzania danych jest zgoda Użytkownika – Użytkownikowi przysługuje prawo w dowolnym 

momencie do cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wpływu na zgodność 

z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnięciem.

5. W celu skorzystania z uprawnień o których mowa w ust. 1-4 Użytkownik powinien skontaktować się z wyznaczonym przez 

Administratora Inspektorem ochrony danych lub listownie na adres siedziby Administratora.

6. Użytkownikowi przysługuje również prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 

osobowych tj. Prezesa Urzędu ds. Ochrony Danych Osobowych.

§ 10. UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

W przypadku zamiaru przekazania danych osobowych Użytkowników poza EOG, zanim dane osobowe Użytkowników zostaną 

przekazane poza EOG, Administrator dołoży wszelkich starań, aby takie przekazanie nie doprowadziło do obniżenia poziomu 
ochrony zagwarantowanego na podstawie przepisów obowiązujących w krajach należących do EOG. W przypadku transferu 
danych osobowych poza EOG, ich przekazywanie odbywać się będzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych 
przyjętych przez Komisję Europejską. Użytkownicy mogą poprosić o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych 
poza EOG i uzyskać kopię przyjętych środków ochrony, kontaktując się z Administratorem.

 

§ 11. UPRAWNIENIA ZWIĄZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

1. Podanie Danych jest co do zasady dobrowolne, jednak jest ono wymagane w przypadku zawarcia umowy z Administratorem, 

woli otrzymywania informacji handlowych, prowadzenia korespondencji mailowej lub prowadzenia rozmowy za pośrednictwem 

infolinii.

2. Brak podania danych przy korespondencji mailowej albo podczas rozmowy z pracownikiem infolinii uniemożliwi załatwienie 

sprawy z jaką osoba której dane dotyczą się zgłosiła.

3. W przypadku zawarcia umowy sprzedaży podanie danych jest obowiązkowe ze względu na obowiązki rachunkowe.


