Polityka prywatnosci

Szanujemy prawo do prywatnosci oraz ochrony danych osobowych Niniejsza Polityka prywatnosci opisuje zasady na jakich
zbieramy i przetwarzamy dane osobowe naszych Uzytkownikéw. Zawiera informacje, o ktérych mowa w art. 13 Rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogélne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO.

§ 1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem danych Uzytkownikéw jest Centrum Szkoleniowe Marcelina Dudek z siedzibg w Tychach, ul. Sienkiewicza 19,
NIP: 6351771393 wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem: 240958415

§ 2. INSPEKTOR OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH:

Inspektorem Ochrony Danych (I0OD), odpowiedzialnym za zapewnienie przestrzegania przepisow RODO, udzielanie zalecen co do
oceny skutkéw dla ochrony danych, jak i wspotprace z organem nadzorczym jest Marcelina Dudek.

§ 3. DANE OSOBOWE

Zgodnie z definicja zawartg w RODO: Dane osobowe oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczg”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer
identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikow okreslajgcych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

§ 4. ZBIERANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA SERWISEM. ORAZ CELE ICH PRZETWARZANIA.

1. Dane osobowe zbierane w toku korespondencji mailowej przetwarzane sg w celach tej korespondencji, co moze by¢ zwigzane

w szczegblnosci z:

a) wykonaniem umowy lub podjeciem dziatah na zagdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. B

RODO);

b) podjeciem dziatar zmierzajacych do negocjacji lub nawigzania wspétpracy przez Administratora (art. 6 ust. 1lit. F RODO) -

uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest poszukiwanie kontrahentéw;

) udzieleniem pomocy osobie kontaktujacej sie mailowo, w szczegélnosci udzielenia odpowiedzi na ztozone zapytanie oraz
zapewnienia szybkiego wsparcia klientom zgodnie
z ich oczekiwaniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest zachowanie najwyzszych

standardéw obstugi, dbatos¢ o dobre imie;

d) rozpatrzeniem reklamacji zgtoszonej za posrednictwem korespondencji mailowej (art. 6 ust. 1 lit. C oraz art. 6 ust. 1 lit. F

RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest rozpatrywanie reklamacji;



e) zgtoszeniem roszczeh (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest dochodzenie roszczen;

2. Dane osobowe zbierane za posrednictwem infolinii zbierane sg w celach w jakich osoba ktérej dane dotycza zgtasza sie do

Biura Obstugi Klienta, a w szczegélnosci w celu:

a) wykonania umowy lub podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotyczg, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. B

RODO);

b) udzieleniem pomocy osobie kontaktujgcej sie mailowo, w szczegblnosci udzielenia odpowiedzi na ztozone zapytanie oraz
zapewnienia szybkiego wsparcia klientom zgodnie z ich oczekiwaniami (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem

prawnym Administratora jest zachowanie najwyzszych standardéw obstugi, dbato$¢ o dobre imie;

C) rozpatrzenia reklamacji zgtoszonej za posrednictwem infolinii (art. 6 ust. 1 lit. C oraz art. 6 ust. 1 lit. F RODO) -- uzasadnionym

interesem prawnym Administratora jest rozpatrywanie reklamacji;

d) zgtoszeniem roszczen (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - uzasadnionym interesem prawnym Administratora jest dochodzenie roszczen;

§ 6. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Dane osobowe przechowywane bedga co do zasady do czasu osiggniecia celu dla jakiego zostaty zebrane, w a szczegdlnosci przez
okres:

1. Wykonania umowy oraz przedawnienia roszczen - w przypadku danych przetwarzanych

w celu wykonania umowy, zgtaszania roszczen, obrony przed roszczeniami oraz danych przetwarzanych w celach rachunkowych;

2. Do czasu cofniecia zgody - w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody (np. dane zbierane w celach

marketingowych);

3. Do czasu wniesienia sprzeciwu - gdy dane przetwarzane sg na podstawie uzasadnionego interesu Administratora tj. art. 6 ust.
1 lit. FRODO;

4. Do czasu osiggniecia celu - w przypadku danych przetwarzanych w celu rekrutacji,

w przypadku prowadzenia korespondencji mailowej lub konsultacji za posrednictwem infolinii.
§ 7. KATEGORIE ODBIORCOW DANYCH

1. Zebrane przez nas dane osobowe Uzytkownikéw moga by¢ przekazane na podstawie umowy o powierzenie przetwarzania
danych podmiotom wspierajacym nas przyzawarciu i wykonaniu uméw oraz wykonywaniu czynnosci o ktérych mowa powyzej,
atakze przy dochodzeniu lub obronie przed roszczeniami, przy wykonaniu obowigzkéw wynikajacych

z przepiséw prawa, a takze wspierajgcych nas przy swiadczeniu ustug marketingowych,

w tym w szczeg6lnosci: podmiotom $wiadczacym ustugi doradcze, konsultacyjne, audytowe, pomoc prawng, podatkowa,
rachunkowa dziatajgcym na zlecenie Administratora, Poczcie Polskiej, przewoznikom, firmom kurierskim, podmiotom
obstugujacym ptatnosci elektroniczne lub karta ptatniczg - przy wyborze tego typu ptatnosci, dostawcom ustug IT, agencjom

marketingowym, a takze podmiotom powigzanym z nami osobowo lub kapitatowo oraz partnerom biznesowym Administratora.

2. Za zgodga wyrazong przez Uzytkownika jego dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom powigzanym z
Administratorom oraz partnerom biznesowym Adminsitratoraw celu prowadzenia marketingu bezposredniego produktéw i

ustug tych podmiotow.



§ 8. PROFILOWANIE

Za zgoda Uzytkownika dane osobowe Uzytkownika moga by¢ przetwarzane przez Administratora w sposéb zautomatyzowany w
tym réwniez w formie profilowania - w celu analizy lub prognozy osobistych preferencji oraz zainteresowar Uzytkownika, oraz
dostarczenia spersonalizowanej oferty. W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika powyzszej zgody konsekwencjg bedzie
spersonalizowanie oferty kierowanej do Uzytkownika.

§ 9. UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

1. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych oraz prawo zadania ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia ich

przetwarzania.

2. W zakresie w jakim podstawg przetwarzania osobowych jest wykonanie umowy lub zgoda Uzytkownika - Uzytkownikowi

przystuguje prawo do przenoszenia dostarczonych danych osobowych do innego administratora.

3. W zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych jest uzasadniony interes Administratora - Uzytkownikowi przystuguje

prawo w dowolnym momencie downiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych.

4. W zakresie w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda Uzytkownika - Uzytkownikowi przystuguje prawo w dowolnym
momencie do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

5. W celu skorzystania z uprawnien o ktérych mowa w ust. 1-4 Uzytkownik powinien skontaktowac sie z wyznaczonym przez

Administratora Inspektorem ochrony danych lub listownie na adres siedziby Administratora.

6. Uzytkownikowi przystuguje rowniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong danych

osobowych tj. Prezesa Urzedu ds. Ochrony Danych Osobowych.
§10. UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

W przypadku zamiaru przekazania danych osobowych Uzytkownikéw poza EOG, zanim dane osobowe Uzytkownikdéw zostang
przekazane poza EOG, Administrator dotozy wszelkich staran, aby takie przekazanie nie doprowadzito do obnizenia poziomu
ochrony zagwarantowanego na podstawie przepiséw obowigzujgcych w krajach nalezgcych do EOG. W przypadku transferu
danych osobowych poza EOG, ich przekazywanie odbywa¢ sie bedzie na podstawie standardowych klauzul ochrony danych
przyjetych przez Komisje Europejska. Uzytkownicy moga poprosi¢ o dodatkowe informacje w zakresie przekazywania danych
poza EOG i uzyskac kopie przyjetych srodkéw ochrony, kontaktujgc sie z Administratorem.

§ 11. UPRAWNIENIA ZWIAZANE Z PRZETWARZANIEM DANYCH

1. Podanie Danych jest co do zasady dobrowolne, jednak jest ono wymagane w przypadku zawarcia umowy z Administratorem,
woli otrzymywania informacji handlowych, prowadzenia korespondencji mailowej lub prowadzenia rozmowy za posrednictwem

infolinii.

2. Brak podania danych przy korespondencji mailowej albo podczas rozmowy z pracownikiem infolinii uniemozliwi zatatwienie

sprawy z jaka osoba ktorej dane dotyczg sie zgtosita.

3. W przypadku zawarcia umowy sprzedazy podanie danych jest obowigzkowe ze wzgledu na obowigzki rachunkowe.



